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ACES - Agrupamento de Centros de Saude

ARIFA - Associacao de Reformados e Idosos da Freguesia de Amora
ARS-LVT -Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo

CC - Centro de Convivio

CCT - Convengao Coletiva de Trabalho

CD - Centro de Dia

CLASS - Conselho Local de Agao Social do Seixal

CNIS - Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade

Comissdo Social de Freguesia de Amora

CPCJ do Seixal - Comissao de Protecao de Criancgas e Jovens do Seixal
EAPN Portugal - European Anti-Poverty Network Portugal

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

HACCP - Hazard Analsis and Critical Control Point ou Analise de Perigos e
Controlo de Pontos Criticos.

HST - Higiene e Segurancga no Trabalho

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

IPSS - InstituicOes Particulares de Solidariedade Social

ISS, IP - Instituto da Seguranga Social, Instituto Publico

NLI do RSI do Seixal - Nucleo Local de Insercdo do Rendimento Social de
Insergao do Seixal

NP EN ISSO - Norma Portuguesa European Norm International Organization for
Standardization

SAS - Servico de Apoio Domiciliario

TIC - Tecnologias da Informagao e Comunicagao

UARPICS - Uniao das Associacoes de Reformados, Pensionistas e Idosos do
Concelho do Seixal

UCCI - Unidade de Cuidados Continuados Integrados

UDIPSS - Uniao Distrital das Instituicoes e Solidariedade Social
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Orgdos Sociais 2024-2027

Os 6rgdos sociais da ARIFA s3ao constituidos por pessoas com espirito social e
solidario ao servico da Comunidade, cujo mandato tem a duracdo de 4 anos.

> Assembleia Geral
Presidente: Maria Odete S. P. Gongalves — Associada 631
10 Secretaria: Maria Amélia R. M. Diogo - Associada 3321

20 Secretario: Raul José Neves Janeiro — Associado 114

> Diregao
Presidente: Fernando Julio da Silva e Sousa — Associado 612
Vice-Presidente: Maria Julia S. Freire — Associada 2216
Tesoureiro: Maria Umbelina S. Ribeiro — Associada 2121
1@ Secretario: Anténio Joaquim — Associado 634
20 Secretario: Guilherme José A. Bettencourt - Associado 3818
10 Vogal: Joaquim M. Vilhena - Associado 2525
20 Vogal: José Assuncao Dias Costa — Associado 3471

10 Suplente: Adriel Augusto Madureira — Associado 2739

> Conselho Fiscal
Presidente: Victor Paulo Gomes da Silva — Associado 3390
19 Vogal: Manuel Barrete Constancio - Associado 633

20 Vogal: Elisete Maria Pereira Beirdao - Associada 3137



1. Introducao

O Plano de Acao e o Orcamento para 2025 da ARIFA, assumem-se como 0s documentos
orientadores previsionais que espelham a sua missdo, atribuicbes e competéncias e um
conjunto de ideias e as correspondentes propostas de realizagao que lhe dao forma. Constitui-se
como um guia onde a Direcdo e os Servicos Técnicos da ARIFA apresentam os seus pensamentos
e acdes que julgam os mais consentaneos a que NOS Propomos CUMPprir ao servir 0s Nossos
utentes.

A ARIFA é uma entidade que assume a forma juridica de Associacdao, com o estatuto
de Instituicdo Particular de Solidariedade Social e por ineréncia, Entidade de Utilidade
Publica. Perante os novos desafios propostos pela Lei de Bases da Economia Social, defende
a sua matriz identitaria (economia social e solidaria), o principio da subsidiariedade, a
vivéncia da solidariedade, da justica e da cooperagao interinstitucional.

Este documento € uma proposta de trabalho e visa ainda promover a credibilidade e a
visibilidade da ARIFA como entidade de primeira linha no apoio as familias na freguesia de
Amora, Concelho do Seixal, junto das entidades locais e regionais e da comunidade onde
estamos inseridos.

A experiéncia que cada membro da Direcao, do nosso Quadro Técnico e do Pessoal de
Apoio é um dos alicerces em que sustentamos o nosso trabalho. Deste modo e dado tratar-se de
um documento previsional, acompanharemos com a devida e necessaria atencdo a evolucao do
enquadramento global das atividades e projetos propostos, no sentido de os adaptar, sempre que
possivel, a evolucdo natural que as atividades o venham a exigir.

Em relacdo a mobilidade do pessoal ao servico da ARIFA e tendo em vista assegurar
o cumprimento das atribuicdes que lhe estdo cometidas, a ARIFA mantém a estrutura do seu
guadro de pessoal, mantendo a configuragao organizacional, continuando a adotar com
ajustamentos periddicos, sempre que seja justificado por necessidade do trabalho ou
auséncias dos seus trabalhadores.

A dimensao da Instituicdao, no que se refere ao edificado, equipamentos e restantes
meios de funcionamento, tem necessidade de investimento significativo. Se se considerar
que, alguns dos edificados tém uso 24h/365 dias, o desgaste dos mesmos é em muitas
situacdes prematuras, necessitando intervengdes mais atempadas e de manutencgdo. Para
as respetivas manutencbes e intervengdes, terd de haver por parte da Instituicdo,
disponibilidade financeira significativa, e também alguns apoios ao nivel dos parceiros locais,
tais como a Camara Municipal do Seixal, Junta de Freguesia de Amora e de outros mecenas.

E necessario e urgente, que se venha a verificar a curto prazo, uma intervencao
profunda nas instalagdes da ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, reabilitando
as suas instalagdes, adaptando-as, as novas realidades dos novos utentes, dando conforto
e melhor qualidade. Sera importante também, dotar as referidas Instalacdes de melhor
qualidade, e cumprimentos das regras de HST. Por se considerar que, as obras de
requalificacdo do edificado da ERPI Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, sao bastante
onerosas e falta de capacidade financeira da Instituicdo, irda a ARIFA — Associacdo dos
Reformados e Idosos da Freguesia de Amora, (assim que se verifique anuncio) apresentar
Candidatura ao PRR, contando com o apoio da Cadmara Municipal do Seixal, na ajuda a
componente financeira da responsabilidade da ARIFA.

Este Plano de Acao para 2025 foi realizado a partir proposta da Equipa Técnica da
ARIFA, subscrito pela Diregao, e com os considerandos apresentados pela Direcao,



acreditamos que serao levadas a efeito algumas das situagdes que, certamente vao melhorar
e dotar a Instituicao de mais e melhor qualidade. Acreditamos ainda, poder contar com as
entidades que, veem na ARIFA - Associacdao dos Reformados e Idosos da Freguesia de
Amora, uma Instituicdo de cariz social de grande importancia, para a Freguesia de Amora e
para o Concelho do Seixal. Contamos com outros parceiros, que possam doar a Instituicdo
alguns excedentes, que irdo certamente aliviar os custos de gestdo e, fazer a ARIFA
Associacao dos Reformados e Idosos da Freguesia de Amora, cumprir a sua Missao.

A Direcao agradece a todos os que colaboraram e ajudaram a dignificar o nome da ARIFA,
como IPSS de referéncia, na prossecucao dos seus objetivos e com 0s quais esperamos continuar
a contar no Ano de 2025. No préoximo ano continuaremos a ser confrontados com novos
desafios, com a persisténcia de aumentos consideraveis na inflagdo e custos dos juros,
diminuicdo de recursos alimentares com consequéncias a nivel mundial, europeu e nacional do
seu aumento de preco junto do consumidor, degradando as condicdes de vida das pessoas, das
empresas e das instituicdes, IPSS incluidas. A implementacdao da Creche Feliz € um desafio a
sustentabilidade da resposta social com o passar dos anos.

Os 45 anos celebrados da ARIFA mostram que é necessaria resiliéncia, objetividade e
estratégia para levar por diante este caminho agreste e desafiante, neste cenario de incerteza,
para cumprirmos a nossa Missdo. Para 2025, as perspetivas de governacao serdo de maxima
contencao, prudéncia e rigor, investindo somente em situacdes inadidveis e imprescindiveis,
gue visam a reabilitacdo patrimonial e consequentemente o bem-estar dos utentes e melhoria
dos servigos prestados.

No ano de 2025 vamos manter o desafio de dar uma resposta com qualidade e de
referéncia, alicercado no trabalho, profissionalismo e dedicacdo dos nossos trabalhadores, na
participacao nas redes e parcerias sociais e solidarias, tao necessarias e basilares para resposta
pertinentes, eficazes e eficientes.

Amora, aos 14 de novembro de 2024



2. Enquadramento Organizacional

A ARIFA é uma Associacao com o Estatuto de IPSS, Entidade Utilidade Publica,
por ineréncia.

Foi fundada a 4 de novembro de 1979 e regendo-se pelos seus novos Estatutos

aprovados em 30 de outubro de 2015. O ultimo registo de atualizacao dos Estatutos foi
feito pelo averbamento n° 2, a inscricdo n° 60/85, a fls. 64 verso e 65 do Livro n° 1
das AssociacOes de Solidariedade Social e considerado efetuado em 13-11-2012.

A ARIFA conta atualmente com 1137 soécios em nome individual e 4 empresas
ou associagoes. Vamos em 2025, com uma campanha, atingir o total de 1250.

2.1 Missao e Atribuicoes
Promover o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas idosas, ou em situacao
de fragilidade e das criangas.

Considera serem suas atribuigoes:

> Satisfazer as necessidades dos utentes com vista a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como responder as expectativas e necessidades
das familias.

» Cumprir os requisitos legais e normativos que enquadram a sua atividade
e criar sinergias com a comunidade e parceiros sociais que garantam a
partilha de recursos.

> Criar condicOes para a inovacao, aperfeicoamento dos colaboradores e

assegurar que todos os colaboradores se encontram informados e

comprometidos com a politica de qualidade.

Orientar-se para principios éticos e deontolégicos no exercicio da

atividade.

Garantir a exceléncia de servigcos melhorando continuamente.

Assegurar a melhoria continua do Sistema de Gestdo de Qualidade.

Desenvolver uma politica de protecao do meio ambiente.

Promover o voluntariado

Y
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2.2 Visao e Valores

Os Orgéos Sociais e a Equipa da ARIFA trabalham todos os dias com o objetivo
de ser uma referéncia, a nivel nacional no ambito dos seus servicos e com base nos
seus valores, garantir a exceléncia e aumentar o leque de servicos de forma a satisfazer
a crescente necessidade da comunidade, envolvendo e motivando 0S nossos
colaboradores nesse sentido.

Defendem os valores:

» Solidariedade

> Respeitar a privacidade e a individualidade dos utentes e colaboradores
» Honestidade

> Respeito e rigor pelos compromissos assumidos

> Etica Profissional

> Defender o nome e imagem da Instituicao

ARIFA - Associacao de Reformados e Idosos da Freguesia da Amora
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» Integridade

> Promover boas praticas

» Humanizacgao

» Contribuir para a preservacao ambiental

> Contribuir para um bom relacionamento entre todos os utentes, familia,
colaboradores e parceiros

2.3 Politica de Gestao

A Direcao da ARIFA compromete-se a cumprir todos os pressupostos inerentes
a sua politica de gestao, tendo como referencial a norma NP EN ISO 9001, como um
instrumento fundamental na prossecucdao de funcionamento de exceléncia da
instituicao. Pretende-se ainda promover o desenvolvimento global da associacao
baseado no rigor e na melhoria continua dos servigos prestados.

A Direcao da ARIFA continuara a cumprir as CCT para as IPSS ndo sé nas
clausulas pecuniarias, mas também nas clausulas das carreiras dos seus trabalhadores.
Em suma, os direitos e deveres consignados em sede das CCT.

A Direcao da ARIFA assume uma politica de Recursos Humanos promotora da
igualdade de género, direito fundamental consagrado na Constituicdo da Republica
Portuguesa. Em relacao aos seus trabalhadores, tal como na maior parte das IPSS, nao
seja uma situacdo a ter em conta porque as mulheres assumem o maior nimero dos
cargos e das tarefas, estando os homens em muito menor nimero, por vezes residual
no Quadro de Pessoal. Na politica de vencimentos naturalmente que a paridade é total,
no cumprimento do CCT.

Sempre que os diversos servicos e respostas sociais figuem assegurados,
manter-se-ao as medidas de favorecimento da conciliagdao das responsabilidades
profissionais com a vida familiar e pessoal.

2.4 Estrutura Organizacional
Com o seu edificado na Freguesia da Amora, no Municipio do Seixal, Distrito de
Setubal, presta um conjunto de servicos nas respostas sociais de:
> Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Lar)
< Resposta social destinada a alojamento coletivo, de utilizacao temporaria
ou permanente, para idosos, com a definicao dos termos de
reconhecimento da situacao de deméncia, nas situacdes aplicaveis.
Objetivos
< Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica
biopsicossocial das pessoas idosas
Contribuir para a estimulacao de um processo de envelhecimento ativo
Criar condigcbes que permitam preservar e incentivar a relagao
intrafamiliar
Potenciar a integracao social.
o Numero utentes em Acordo: 72
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» Centro de Dia
Resposta social que presta um conjunto de servigos que contribuem para a
manutencao no seu meio social e familiar, das pessoas com 65 e mais anos, que
precisem dos servicos prestados pelo Centro de Dia.
Objetivos
% Assegurar a prestacdo de cuidados e servicos adequados a satisfacao das
necessidades e expectativas do utilizador
% Prevenir situagdes de dependéncia e promover a autonomia
% Promover as relagdes pessoais e entre as geragcoes
< Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida
% Contribuir para retardar ou evitar ao maximo o internamento em
instituicoes
< Promover estratégias de desenvolvimento da autoestima, da autonomia,
da funcionalidade e da independéncia pessoal e social do utilizador.
o Numero utentes em Acordo: 25
> Servico de Apoio Domiciliario
Resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servicos a familias e ou
pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacao de dependéncia fisica e ou
psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacao
das suas necessidades basicas e ou a realizacdao das atividades instrumentais da vida
diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.
Objetivos
Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias
Contribuir para a conciliacao da vida familiar e profissional do agregado
familiar
% Contribuir para a permanéncia das pessoas no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais
< Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia
% Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos utentes
(mediante contratualizagao)
% Facilitar o acesso a servicos da comunidade
% Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros
cuidadores.
o Numero utentes em Acordo: 70
> Centro de Convivio
Resposta social de apoio a atividades sociais, recreativas e culturais, organizadas
e dinamizadas com participacdao ativa das pessoas idosas, residentes na comunidade
da Freguesia de Amora
Objetivos
% Prevenir a solidao e o isolamento
% Incentivar a participacao e inclusao dos idosos na vida social local
% Fomentar as relagdes interpessoais e entre as geracoes
% Contribuir para retardar ou evitar ao maximo o internamento em
instituicoes.
o Numero utentes em Acordo: 51
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> Creche

Resposta social de natureza socioeducativa, para acolher criangas até aos 3 anos
de idade, durante o periodo de impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua
guarda de facto.

Objetivos
< Proporcionar, através de um atendimento individualizado, o bem-estar e
desenvolvimento integral das criangcas num clima de seguranca afetiva e
fisica
% Colaborar com a familia na partilha de cuidados e responsabilidades no
desenvolvimento das criancas
Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacao ou deficiéncia
assegurando o seu encaminhamento adequado.
o Numero utentes em Acordo: 78

» Cantina Social

Resposta social destinada ao fornecimento de refeigdes, a pessoas e familias
economicamente desfavorecidas, podendo integrar outros servigos, nomeadamente de
higiene pessoal e tratamento de roupas.
Objetivos

< Garantir alimentagao a populacdo carenciada
Promover a autoestima através da pratica de habitos de higiene
Sinalizar e diagnosticar situacdes, tendo em vista um encaminhamento.

o Numero utentes em Acordo: 30

» UCCI - Unidade de Cuidados Continuados Integrados

Os Cuidados Continuados Integrados estao centrados na recuperacao global da
pessoa, promovendo a sua reabilitacao, autonomia e melhorando a sua funcionalidade,
no ambito da situacdo de dependéncia em que se encontra, com vista a sua
reintegracao sociofamiliar.

% Sao objetivos da UCCI da ARIFA a prestacao de cuidados de saude e de
apoio social de forma continuada e integrada a pessoas que,
independentemente da idade, se encontrem em situacdo de dependéncia,
na sequéncia de episddio de doenga aguda ou necessidade de prevencdo
de agravamentos de doencga crénica.

o Numero utentes em Acordo: 30
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Os organogramas da ARIFA, refletem, a data, as necessidades de adaptacdo da
estrutura de recursos humanos face ao incremento das atividades desenvolvidas pela
ARIFA, quer das inicialmente consignadas nas suas atribuicdes, quer outras que lhes
foram somadas, designadamente o desenvolvimento de diversos programas cada vez
mais exigentes do ponto de vista do conhecimento técnico, financeiro, juridico e
administrativo.

Neste contexto, a presente configuracdo organizacional da ARIFA reflete a légica
do quadro de pessoal e uma estrutura humana estratificada, com muitos elementos
mais qualificados e constituida por diversas tipologias de Respostas Sociais, Respostas
de Saude, Respostas de Apoio ao Funcionamento, Respostas de Ocupacao dos Tempos
Livres, enquadradas pela Diregao, enquanto (')rgz"ao Executivo para cumprimento dos
seus objetivos e, em Ultima instancia, para cumprir a sua missao.

Em 2025, serdo mantidas inalteradas quanto a sua designacao, missao e posicao
na estrutura organizacional da ARIFA.
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2.4.1 Coordenacao Técnica

Atua em matérias transversais a organizagao, tendo como missao principal
assegurar o apoio técnico a Direcdo da ARIFA, permitindo uma mais eficaz e
eficiente articulacdo com os restantes 6rgdos sociais e estruturas intermédias,
através da coordenacdo das atividades de gestdo de recursos humanos,
financeiros e patrimoniais, das tecnologias de informacdao, da comunicagao
institucional e do apoio juridico. Continuara a ter sob sua responsabilidade direta
a execucao de programas ou projetos, indispensaveis aos fins da ARIFA bem como
a coordenacao dos servicos administrativos, financeiros, recursos humanos,
comunicacdo e imagem, de informatica e tecnologias de informacao, todos os
servicos de apoio as diversas respostas sociais bem como o acesso ao apoio
juridico, que apoiam transversalmente as atividades da ARIFA. Coordena a
execucao de tarefas de secretariado da Direcao e de suporte a organizacao de
reunides, conferéncias e outras iniciativas promovidas pela Diregao.

Ocorrerdo reunides setoriais, pelo menos de frequéncia mensal, com os
membros da Direcao responsaveis pelas respostas sociais e servigos para agilizar
procedimentos e preparar tomadas de decisao pela Direcao.

Todas as decisdes que impliquem representacao, decisdes de gestao,
decisOes de tesouraria ou financeira, decisdes que obriguem a ARIFA devem
sempre ser objeto de validacao pela Diregcao da ARIFA.

2.4.2 Servicos de Comunicacao e Imagem e de Apoio

Asseguram os servicos de apoio aos 0rgaos sociais, ao gerir e promover a
comunicagcao e a imagem institucionais. Na vertente de comunicagao, assume a
operacionalizacdo da comunicacgao institucional, gerindo a pagina web da ARIFA,
promovendo a presenca da ARIFA nas redes sociais, em articulacado com a
entidade com prestacdo de servicos externo na area da comunicacao. Divulga
igualmente estudos e publicagdes, e desenvolve trabalhos de multimédia, design
grafico e audiovisual para uso interno ou externo da instituicao.

Relativamente a area de apoio, tem a seu cargo todo o tipo de tarefas
necessarias ao normal funcionamento dos servicos da ARIFA.

2.4.3 Servicos Financeiro e Tesouraria, de Organizacdo e
Recursos Humanos
Estes servigos prestam assessoria a Direcdo ao promover e assegurar uma
gestao eficaz e eficiente dos diversos servicos e respostas sociais da ARIFA, na
particularidade do seu papel seja na Gestao de Recursos Humanos, na Gestao
Orcamental, Financeira e Patrimonial, nos procedimentos contabilisticos e fiscais.
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2.4.4 Servico de Informatica e Tecnologias de Informacao

Gerir o sistema informatico e apoiar os utilizadores no uso corrente das
tecnologias de comunicacao e informacao nas suas respostas sociais e servicos.
Assegura a organizacao e atualizacao dos sistemas de informagao e respetivas bases
de dados, zelando pela seguranca dos mesmos, garantindo ainda o acompanhamento.

Estda em estudo e preparacao da utilizacdo da rede WIFI para os utentes e
familiares, nas instalagoes da ARIFA.

2.4.5 Gabinete Juridico

E uma assessoria externa, com contrato de prestacdo de servicos e compete-lhe
prestar servicos de consulta juridica e de apoio juridico, a nivel interno e externo,
competindo-lhe igualmente a emissao de pareceres e outros documentos de cariz
juridico, como sejam processos disciplinares, validagdao de contratos e de regulamentos
internos. Da suporte juridico em Tribunal, a Direcdo.

2.4.6 Apoio Médico e Servicos de Enfermagem e Farmacia
A UCCI tem a sua equipa médica e de enfermagem prépria.

A ERPI e o Centro de Dia sdo acompanhados por dois médicos em situacbes de
urgéncia ou emergéncia fazendo atendimentos em ambulatério em situagoes clinicas.

A ERPI e o Centro de Dia sao acompanhados pelos Servicos de Enfermagem e
Farmacia, com 2 enfermeiros diariamente no apoio aos utentes da ARIFA, no
acompanhamento da sua situacdao de saude, potenciando comportamentos da
promogao da saude e bem-estar, controlando os indicadores basicos de saulde,
acompanhando em ambulatério pequenas situacdes clinicas e acudindo em
emergéncias ou urgéncias.

O Servico de Enfermagem tem a responsabilidade de gerir a compra,
aprovisionamento, preparacgao e distribuicdo da medicacao de cada utente da ERPI e
CD e a sua toma de medicacdo diaria. Gere também o calendario de consultas e exames
dos utentes sejam internas ou externas. Presta ainda informacdao e formacgdo a
trabalhadores e utentes nos cuidados primarios de salde e higiene.

2.4.7 Reforco da participacao da ARIFA nas redes e parcerias
institucionais:

> Rede Social do Conselho do Seixal

» CLASS - Conselho Local de Agcao Social do Seixal

» Comissao Social de Freguesia de Amora

> Membro da EAPN Portugal - Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal, nucleo
de Setubal

> Unido Distrital das IPSS de Setubal

> UARPICS - Uniao das Associacoes de Reformados e Pensionistas e Idosos

do Concelho de Seixal
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2.4.8 O seu Organograma Funcional
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2.4.9 O seu Organograma Organizacional:
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3. Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais 2025

3.1. Objetivos Estratégicos

3.1.1 Continuar o trabalho de promocao da modernizacao da ARIFA, reforcando
a capacitacao e a formacao, estimulando a inovacao, o empreendedorismo e a producao
e disseminagao de conhecimento.

3.1.2 Promover o reconhecimento da ARIFA, enquanto IPSS, como estrutura de
base do setor da Economia Social, a nivel local, regional e nacional.

3.1.3 Reforgar e potenciar as parcerias que tem entre pares, com as autarquias
locais, com o Estado e os seus servicos descentralizados.

3.2. Objetivos Operacionais e Medidas
3.2.1

> Reforcar a formacao profissional e capacitacao dos trabalhadores
e dos dirigentes da ARIFA
o Com a operacionalizacao deste objetivo pretende-se promover a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias por parte dos/as
dirigentes, quadros e trabalhadores/as da ARIFA, permitindo que
figuem mais capacitados para responder aos desafios atuais e as
exigéncias de uma gestdo eficiente e eficaz dos recursos disponiveis,
com formacoes internas e externas e aproveitando a oportunidade do
uso dos valores pertencentes a ARIFA e provenientes da extincdo do
Fundo de Compensacao para o Trabalho.
o Partilha de toda a informacao relevante da vida da ARIFA
o Envolvimento dos trabalhadores na vida da ARIFA, ouvindo as suas
propostas e sugestdes, e, proporcionando momentos e acdes em
gue possam dar o seu contributo e apoio

> Politica de Formacao da ARIFA

o Na ARIFA é permanentemente reconhecida a importancia da formacao
e qualificacao dos recursos humanos, como garante da prestacao de
servigos qualidade, mas também pela relevancia que esta matéria
assume na promocao da motivacao profissional e na valorizagao
dos/das trabalhadores/as. Assim, serdao sempre divulgadas as
oportunidades formativas disponiveis para o setor da Economia
Social, e que permitam acrescentar conhecimento em tematicas
transversais as diferentes funcdes e categorias profissionais e sera
ainda admitida, a frequéncia de outros cursos de formacao e
capacitacdo adaptados as necessidades, e que aumentem as
competéncias dos/as os/as trabalhadores/as, para além de potenciais
ganhos de eficacia e eficiéncia da ARIFA.
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> Apoiar o trabalho da Equipa responsavel pela HST e HACCP nas
areas da prevencgao, informacao, formacao e implementacao dos

procedimentos para a sua concretizacao

o Acoes regulares de informacao em placard em lugar nobre nos

diversos polos da ARIFA.

o Apresentacao dos manuais de HST e das Medidas de Autoprotecgao
aos trabalhadores, incentivando-os a tomar conhecimentos dos

seus conteudos.

o AcOes para os utentes no sentido de preveni-los e orienta-los em

caso de ocorréncias

o AcOes para os utentes no sentido de orienta-los no seu modo de

estar e agir dentro das instalacdes da ARIFA

> Manter a atualidade do site oficial da ARIFA e reforgcar a sua

divulgacdao como instrumento de comunicagciao e

interna

informacao

o Criar um manual de procedimento para a entrega de material a ser
colocado ou retirado do site e respetivo circuito de entrega para os

diversos polos e servicos da ARIFA

o Revitalizar a pagina facebook da ARIFA dando visibilidade ao
trabalho das respostas sociais e servigos no terreno (atividades,

acoes, projetos...);

o Newsletters dos polos e servicos da ARIFA promotores da

visibilidade ao trabalho no terreno das
(atividades, acoes, projetos...);

respostas sociais

> Promover a Desmaterializacao do Expediente Geral da ARIFA
o Em 2025, sera feito um planeamento e analise de custos com vista
a desmaterializacdo total dos arquivos de papel, com a

disponibilizacao dos mesmos aos associados por via digital,
simplificando o acesso ao histérico da sua documentagdo, e
criando-se procedimentos mais sustentaveis sob o ponto de vista
ambiental, e que melhor conservam os dados rececionados ao
longo do tempo. Com o arranque do novo site da ARIFA o processo
de candidatura a trabalhador da ARIFA é feito preferencialmente
via on line, promovendo a desmaterializado de todos os
documentos a entregar no ato da candidatura. Todos os atos de
comunicacdao  obrigatoria, internos e  externos, serao
desmaterializados, sejam convocatdrias para Assembleias Gerais,
reunioes da Direcao ou Conselho Fiscal, reunides setoriais,
reunioes técnicas, acoes de formacao, realizadas dentro do normal
funcionamento da ARIFA.
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> Potenciar a pratica e o reconhecimento do voluntariado

o O voluntariado é importante como promotor de praticas que
aproximam os cidadaos em torno de causas comuns, solidarias e
integradoras do individuo na vida coletiva. Assim, sera feito o
reforco da qualificacdo, promogdo e divulgacao desta atividade,
junto da comunidade na promocdo da pratica do voluntariado.

o Sera criado o Guia Pratico de Voluntario da ARIFA, promovendo o
voluntariado e divulgando as areas, as tarefas e os servigos onde
podem ser realizadas acdes de voluntariado.

o No site da ARIFA serda criado um espaco de convite e de
candidatura a ser voluntario na ARIFA.

o Para uma atividade eficaz e eficiente de voluntariado na ARIFA é
importante a qualificagdo do trabalho voluntario, com a
capacitacao dos candidatos com uma acao de acolhimento a cada
candidato, no sentido de dar a conhecer direitos e deveres e as
normas internas de funcionamento da ARIFA e como rentabilizar e
potenciar o seu trabalho.

o Promover acdes internas para a capacitacdo das estruturas e
servigos promotores de acoes de voluntariado da ARIFA, para uma
melhor gestdao de voluntariado e para um maior reconhecimento
da importancia do trabalho voluntario dentro da ARIFA.

o Criacao da Bolsa de Voluntariado da ARIFA como recurso das
respostas e servicos

o Reforco da equipa de voluntarios, externos da ARIFA, no apoio as
atividades da ARIFA

o Reforgo da equipa de voluntarios, externos da ARIFA, nas suas
atividades pontuais.

» Dos Associados

o Vamos promover junto dos associados a partilha de toda a
informacao relevante da vida da ARIFA

o Envolver os associados na vida do ARIFA, ouvindo as suas
propostas e sugestdoes e proporcionando momentos e agdoes em
que possam dar o seu contributo e apoio.

> Da Sustentabilidade da ARIFA

o Analise funcional, de pertinéncia e do quadro de pessoal de toda a
instituicdo no sentido de obter a sustentabilidade econdmico-
financeira da ARIFA

o Levantamento no mercado das melhores propostas integradas de
fornecimento de gas, eletricidade, gasolina, gasoéleo, material de
higiene, limpeza, medicamentos, produtos alimentares

o Reavaliacdo das assessorias da ARIFA de apoio juridico,
informatico, comunicacgdes, TIC, seguros, contabilidade, controlo de
pestes, sistemas de seguranca e de alarme e outros

ARIFA - Associacao de Reformados e Idosos da Freguesia da Amora
Tel.: 212 240 498 (Chamada para a rede fixa nacional) E-mail: geral.arifa@gmail.com
Morada: Rua Abel Salazar N°5A, 2845-042 Amora



3.2.2

> Manter a ARIFA como membro da CNIS e representada nos seus
orgaos sociais
o O Presidente da ARIFA mantém a funcdo de Vogal do Conselho
Fiscal da CNIS
o Participacdo nas reunides da CNIS, em que a ARIFA é membro e
para as quais deve ir por ineréncia de fungdes ou for convidada
> Manter a ARIFA como membro da UDIPSS de Setubal e
representada nos seus 6rgaos sociais
o O Presidente da ARIFA e o Segundo Secretario mantém as funcoes
de Presidente e Secretario da Direcao da UDIPSS de Setubal,
respetivamente
o Participacdo nas reunides da UDIPSS de Setubal, em que a ARIFA
€ membro e para as quais deve ir por ineréncia de funcdes ou for
convidada
> Manter a ARIFA como membro da Uniao das Associacoes de
Reformados, Pensionistas e Idosos do Concelho do Seixal e
representada nos seus 0rgaos sociais.
o O Presidente da ARIFA mantém a funcao de Presidente da Direcao
da UARPICS
o Participacdo nas reunides da UARPICS, em que a ARIFA é membro
e para as quais deve ir por ineréncia de funcdes ou for convidada
> Participacao em workshops, seminarios e outros encontros locais,
regionais ou nacionais relevantes no dominio da Economia Social
o A ARIFA continue a assumir a posicao relevante no debate local,
regional e nacional no ambito do setor da Economia Social,
consolidando a sua visibilidade e o reconhecimento do seu potencial
inovador.
> Disseminar boas praticas e projetos da pratica diaria da ARIFA
o Reforcar a partilha de conhecimentos e experiéncias que a ARIFA é
portadora no dominio das respostas sociais através dos nossos
técnicos e pessoal especializado.

3.2.3

> Manter os atuais e assinar novos protocolos de cooperacao com o
ISS, IP
o ERPI
UCCI
Creche
CD
CC
SAD
Cantina Social

0 0O O O O O
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> Manter e assinar Contratos de Prestacao de Servicos com o
Ministério da Saude e articular com a ARS-LVT e ISS, IP - Centro
Distrital de Setubal

o UCCI
> Apresentar candidaturas aos Programas do IEFP - Centro de
Emprego e Centro de Formacao do Seixal
o Estagios de formandos do IEFP - Centro de Formacgao do Seixal
o Programas promotores de emprego do IEFP - Centro de Emprego do
Seixal

> Manter e assinar novos contratos programa com Camara Municipal
do Seixal e as Juntas de Freguesia do Concelho do Seixal, em
particular com a Junta de Freguesia de Amora

> Participar ou promover projetos em parceria com outras IPSS,
organizacoes, associacoes ou entidades culturais, recreativas ou
desportivas

o RUMO
o LIGA
o ARTES - Associagao Cultural do Seixal

> Manter a atualidade do site oficial da ARIFA e reforgcar a sua
divulgagcdo como instrumento de comunicacdao e informacao
externa

o Criacao de um circuito de entrega e desativacao de conteldos e da
sua equipa responsavel, para manter o site atualizado

o Manter o protocolo de domiciliagao e gestao do site da ARIFA pela
empresa RISKOS

Pretende-se conseguir uma identificagcao de todos com a ARIFA, trabalhar para
a sua inovacgao social, a sua atualizacao e modernizacao nos modelos e processos de
funcionamento e de relacionamento entre todos os agentes internos e externos. No
fundo CRESCER.
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4. Recursos Humanos

Como suporte essencial ao desenvolvimento das suas atividades e faze cumprir
a missdo e atribuicdes da ARIFA, serd mantida a pratica de ajustar de forma equilibrada
o numero de recursos humanos efetivos ou eventuais consentaneos com as
necessidades existentes, procurando sempre a sustentabilidade financeira da
organizacao. O Quadro de Pessoal da ARIFA deve, pois, assegurar o normal
funcionamento da instituicdo, potenciar as suas capacidades e as suas competéncias

O quadro de recursos humanos que se pretende manter no decurso de 2025,
para garantir a capacidade técnica e operacional da organizacdo, traduz-se no seguinte
Mapa de Pessoal

Ndamero

Categoria Profissional Quadro | Contrato| Voluntarios Prz::i?:gsde

Ajudante de Cozinha 9 2
Ajudantes de Acdo Direta ( SAD) 16
Ajudantes de Acdo Educativa 9 1
Auxiliar de Acdo Médica 12 1
Auxiliar Servicos Gerais 9 3
Encarregada Geral 1
Empregada de Balcao 1
Ajudante e Acao Direta ( ERPI/Centro de di 24 2
Chefe dos Servicos Administrativos 1
Escriturarias 5
Cozinheira 3
Despenseira 1

5

9

Educador(a) de Infancia (1)

Enfermeiros(as)

Fisioterapeuta 1

Coordenador UCCI

Médicos(as) 2

Pedreiros

Motoristas

Psicélogos(as)

Diretor de Servicos

Técnico(a) de Animacao Sociocultural

Técnico(a) Financeiro

Tesoureira

Técnico(a) Recursos Humanos

Técnico(a) Superior Seguranca no Trabalho

Lavandaria

Técnicos(as) Superiores de Servicos Sociaig

Terapeuta da Fala 1

Encarregada de Refeitorio 1
TOTAL| 125 10 1 11

[y

WlWIN|R|[R=[N]R]Rr]=RN

Nota

(1) Uma colaboradora exerce fungdao de Coordenadora Creche

(2) Uma colaboradora é Coordenadora Técnica e outra colaboradora coordena o SAD
Temos uma voluntdria de apoio ao Tergo
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5. Recursos Financeiros

No Orcamento Previsional estao plasmados os Gastos e Rendimentos previsto
para o ano de 2025. Estd elaborado de acordo com a legislacdo em vigor, estatutos e
exigéncias das Entidades Fiscalizadoras da sua atividade e com as quais a Associacao
estabeleceu protocolos ou Contratos Programa.

As Rendimentos da ARIFA sdao assegurados pelos valores dos Acordos de

Cooperacao e Contratos de prestacao de Servicos para as diversas respostas sociais por
parte do ISS, IP, através da sua estrutura descentralizada, Centro Distrital de Setubal.
As comparticipacOes familiares sao também outra fonte de Rendimentos, nas respostas
sociais onde tal é permitido. Por ultimo os Rendimentos sdo completados com apoios a
atividade por tarde da Camara Municipal do Seixal, da Junta de Freguesia de Amora ou
donativos de empresas ou particulares.

Sdo com esses valores que a ARIFA ird assegurar a execugao dos objetivos e das
acoes inscritas para o proximo ano, assim como o regular funcionamento da instituicao.

Resumindo, para o desenvolvimento da sua atividade em 2025, a ARIFA prevé
um orcamento de 3 511 917 euros na rubrica Gastos, e de 3 475 748 euros na rubrica
Rendimentos, que reflete um Resultado de Exploracao Previsional negativo de 36 169
euros.

Consideramos que este orgamento apresenta fiabilidade e sustentabilidade pois
a sua concegao foi efetuada de acordo com os seguintes pressupostos:

> Foi efetuado com base nos elementos da contabilidade a data de
31/10/2024, pelo que a base dos valores apresentados nao é empirica,
mas sim fundamentada, e cada rubrica tem em conta os devidos ajustes
proprios, em funcao dos contratos existentes, e previsdo de aumento
inflacionario.

> Em termos de rendimentos projetados os mesmos tém por base os
montantes dos protocolos e contratos programa existentes e em vigor
nesta data, prevendo-se em termos de acordos com a Seguranca Social
um aumento de 6%. Em termos de mensalidades esta previsto um
aumento de 3%, o minimo necessario, em funcdo quer dos valores
orcamentados na despesa, que obrigam a este ajuste, bem como do fato
de ndo se vislumbrarem apoios extraordinarios de Entidades terceiras,
para mitigar os efeitos da crise inflacionaria. Quanto as restantes rubricas
da receita estao orcadas com base na faturacao atingida em 2024,
principio da continuidade e prudéncia;

> Em termos de gastos com pessoal os montantes orgamentados tém em
linha de conta os salarios de 2024, pela nova tabela salarial, bem como
atendendo a nova remuneracdao minima mensal garantida, ja decretada
pelo Governo, que vem trazer aumento muito significativo na estrutura
salarial e respetivos encargos. Nos gastos orcamentados esta previsto um
aumento de 4% que ja tem em linha de conta o quadro de pessoal
apresentado neste Plano de Acao.
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No anexo 1 esta o Plano de Acdao Técnico e os Rendimentos e os Gastos bem
como as suas Notas Explicativas que integram o Orcamento Previsional de 2025 estao
apresentados, nos anexos 2, 3 e 4 respetivamente.

6. CONCLUSOES

O presente Plano de Acgao pretende reforcar o compromisso da ARIFA para com
0s seus utentes, trabalhando com ética organizacional, promovendo um ambiente de
trabalho saudavel e do desenvolvimento profissional e pessoal dos(as) seus(as)
trabalhadores/as).

As acOes apresentadas visam, assim, através da sua operacionalizacdo,
contribuir para um desenvolvimento mais sustentavel, com base num desempenho
organizacional que integre as componentes econdmica, social, ambiental e cultural ao
longo de toda a sua atuacao.

Resumindo, pretendemos que a ARIFA em 2025 continue a CRESCER.

A Diregao da ARIFA

Amora, aos 14 de novembro de 2024
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Anexo 1: Plano de Acao 2025 (Equipa Técnica)
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Anexo 2 Conta de Exploracao Previsional e Orcamento de Investimentos
2024/2025 RENDIMENTOS

ARIFA - Associacao de Reformados e Idosos da Freguesia da Amora
Tel.: 212 240 498 (Chamada para a rede fixa nacional) E-mail: geral.arifa@gmail.com
Morada: Rua Abel Salazar N°5A, 2845-042 Amora



Anexo 3 "Conta de Exploracao Previsional e Orcamento de
Investimentos 2024/2025 GASTOS"
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Anexo 4: Notas Explicativas ao Orcamento Previsional 2025

ARIFA
Nota Explicativa a Conta de Exploragio Previsional Retificativa para 2024 e Ordiniria para 2025
RENDIMENTOS
CEP Retificativa 2024 CEP Ordindria 2025 Desvio
71 Vendas 0€ 0€ 0€
72 Pi ¢oes de servicos 2085404 € 2205 875 €] 120471 €
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e M idad 798 336 € 817938 € 19 602 €
72111 Creches 7961 € 0€ 0€ -7961 €
72141 Lares 464399 € 478331 € 478331 € 13932€
72142 Centro de Dia 35189€ 36244 € 36244 € 1055€
72143 Apoio Domicilidrio 83021 € 89 364 € 89364 € 6343 €
72149 Unidade Cuidados Continuados 207 766 € 213999 € 213999 € 6233€
722/728 Outros Servigos 1287 068 € 1387937 € 100 869 €
722 Quotizagoes e Joias 20251 € 20 858 € 607 €
724 1SS, IP - Centro Distrital 1250 622 €| 1350398 € 99 776 €
7241111 Creches 379405 € 458 998 € 79593 €
72411411 Lares 527390 € 537808 € 10418 €
72411412 Centro de Dia 48582 € 51285€ 2703 €
72411413 Centro de Convivio 34722€ 37198€ 2476 €
72411414 Apoio Domiciliario 260523 € 265 109 € 4586 €
72504 Outras Receitas 12043 € 12404 € 361 €
72505 Musica 4152€ 4277€ 125 €
75 idios, doagdes e legados a exploragio 1003 956 € 1039 485 € 35529¢€
751 Subsidios das Entidades Piblicas 521493 € 542545 € 21052€
7511 Instituto Solidariedade Seguranga Social 514443 € 530991 € 16 548 €
7511111 Creches 10029 € 11445€ 1416 €
75111214 Refeitorios 39465 € 40 649 € 1184 €
75111316 Subsidio ISSS - UCCI 441 460 € 454704 € 13244 €
75111317 Subsidio ISSS - UCCI - Fraldas 15382€ 15844 € 462 €
75111318 Subsidio ISSS - UCCI - Pagamento Adicional 4517€ 4652€ 135€
75111411 Lares 359¢€ 3697€ 107 €
7513 Autarquia - Camara Municipal 7050 € 7261€ 211 €
751501 IEFP - Reembolsos 0€ 4293 € 4293 €
752 Subsidios de outras entidad 420 688 € 433310 € 12 622 €
7522001 Subsidio ARS - Didrias Internamento 288 110 € 296 754 € 8644 €
7522002 Subsidio ARS - Medicamentos 127499 € 131324 € 3825€
7522003 Subsidio ARS - Diaria Remun. adicional 5079€ 5232¢€ 153 €
753 Doagies e herangas 61775 € 63 630 € 1855 €
753101 Donativos Fiscais em Dinheiro 541 € 556 € 15€
753102 Donativos Nio Fiscais em Dinheiro 2393€ 2465€ 72€
7531031 Banco Alimentar 13022€ 13414€ 392€
7531032 Diversos / Outras Entidades 45819€ 47195 € 1376 €
78 Outros rendi 273 934 €] 230 388 € -43 546 €
781 Rendi pl es 173 752 € 187 002 € 13250 €
7817 Festas e Subscrigoes 0€ 0€ 0€
781901 Indemnizagoes por Sinistros 1604 € 1652€ 48¢€
781902 Reembolsos Diversos 17330€ 17849 € 519€
781903 Reembolso de Alimentagio 876 € 901 € 25€
781904 Reembolso Barbeiro 300 € 309€ 9€
781905 Manicure/Pedicure/Pedologo 440 € 453 € 13€
781906 Cabeleireiro 240 € 247€ 7€
781907 Reembolso Alimentagao em Espécie 101 640 € 112729€ 11089 €
781908 Reembolsos ( Adiantamentos) 275€ 283 € 8§€
781909 Reembolso Andlises 961 € 990 € 29€
781910 Reembolso Fraldas 18467 € 19021 € 554 €
781911 Reembolso Medicamentos/Serv. Enfermagem 31619€ 32568 € 949 €
788 Outros 100 182 € 43 386 € -56 796 €
788101 Correcgdes relativas a periodos anteriores 46 848 € 0€ -46 848 €
788102 Correcgdes relativas a periodos anteriores * ISSS 10145 € 0€ -10145€
78832 Outros 36653 € 36653 € 0€
7885 Restitui¢io de Impostos 6536 € 6733€ 197 €
7887 Indemnizagoes por Sinistros 0€ 0€ 0€
Total de rendimentos anuais: 3 363 294 € 3475748 € 112454 €
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NOTAS:
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