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1. Mensagem da Dire¢ao

O presente Relatorio de Atividades e Contas do exercicio de 2021, € um
documento que, apresenta a avaliagdo sumaria do Plano de Agdo
proposto para o ano de 2021. Assume-se ainda como um instrumento de
prestacéo de contas aos Associados e, aos organismos oficiais, em
conformidade, com os estatutos da Instituicdo e, com a legislagdo em
vigor.

A ARIFA — Associagio dos Reformados e Idosos da Freguesia de Amora,
na qualidade de IPSS — Institui¢do Particular de Solidariedade Social,
prosseguiu 0s seus fins estatuarios.

Nesse sentido, e, tendo sempre presente os seus estatutos, vem a
Diregdo da Instituicdo apresentar o Relatério de Atividades e Contas do
exercicio de 2021, que ndo s6 enfatiza as dificuldades financeiras, mas
tambem, as dificuldades tidas com a doenga Covid-19.

Apesar das dificuldades referidas, o presente documento reflete a
continuidade do trabalho técnico e da Direg&o, no sentido de manter o
compromisso assumido para com os Associados, e Utentes, das varias
Respostas Sociais, desenvolvidas, pela Instituigao.

O Plano de Agao aprovado para o exercicio de 2021, teve dificuldade em
ser cumprido, devido as restricdes financeiras e também, pela doenca
Covid-19, que por varias vezes ao longo do ano, assolou a Instituigdo
tendo atingido Utentes, Colaboradores e seus familiares.

Os custos extraordinarios e devidos pela doenga Covid-19, no que se
refere a equipamentos e materiais descartaveis e, que tiveram um
agravamento de cerca de 300%, n&o permitiram realizar outras agdes téo
necessarias a Instituicio.

Foi preciso tomar decisGes financeiras, para além das or¢gamentadas,
para que nada falta-se na cura da doenga, mantendo sempre que
possivel, os recursos humanos necessarios, e respetivos equipamentos.

A Instituicéo teve algumas ajudas que, vieram minimizar as dificuldades
vivenciadas, de onde se destaca mais uma vez, as Autarquias do
Concelho do Seixal, nomeadamente a Camara Municipal do Seixal, Junta
de freguesia de Amora, Instituto da Seguranga Social, |.P. (Adaptar Social
+ pfequipamentos), IEFP — Instituto do emprego € Formagéo Profissional
— Seixal (Mares e CE| +).

Também, ndo deve deixar de se referir, todo o apoio dado por parte dos
fornecedores da Instituicdo, quer nos momentos dificeis de escassez de




produtos de prote¢do individual, nunca deixaram de acreditar na
Instituigdo entregando o que lhes era solicitado.

Tudo o que fez, no sentido de cumprir com o Plano de Acgédo para o
exercicio de 2021, sé foi possivel pela dedicag&o e sentido de misséo, de
todos os Colaboradores da Instituicéo.

N&o foi facil a Coordenacgdo de todos os Setores e Respostas Sociais,
mas ninguém ficou para tras.

Todos de uma forma ou de outra, deram o seu deixando para tras a sua
vida pessoal e em muitas situagOes, estiveram presentes até a exaustéo.

No entanto, e pese embora as dificuldades financeiras e custos
acrescidos, no que se refere, a tudo o que foi necessario para combater
a doencga, e acautelar a salide e bem estar dos Utentes das Respostas
Sociais, a Dire¢do a Diregédo apresenta as Contas do Exercicio de 2021
com um resultado liguido positive de 5.692,54€ (cinco mil, seiscentos e
noventa e dois euros e cinquenta e quatro céntimos).




2. Trabalho realizado
2.1 Respostas Sociais/Valéncias

2.1.1
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ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

A ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, foi a
Reposta Social que, ao longo do exercicio de 2021, mais
situagdes de instabilidade e cautelas se verificaram.

Foram, sempre que as situagdes o exigiram, aplicadas as
normas enumeradas pelo Governo da Republica e, pela DGS —
Direc&do Geral de Saude.

Nao foi facil, nomeadamente, fazer entender os Utenies da
Resposta Social e os seus familiares, e ou representantes, das
medidas a tomar para defesa da sua saude e, em cumprimento
com as nermas emanadas.

Em certos momentos, foi muito dificil prestar todos os cuidados,
$0 tendo sido possivel por quem estava presente, mesmo néo
sendo a fungéo.

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

O SAD - Servico de Apoic Domiciliario, foi uma Resposta Social
com bastante dificuldade na sua execugdo ao longoe do
exercicio, motivado pela doenga Covid-19 ao nivel de Utentes
e Colaboradores.

Em certos momentos, a Institui¢éo teve de optar por restringir
alguns servigos, mas nunca deixou de apoiar no indispensavel
os Utentes isolados.

Contamos com a disponibilidade de alguns familiares para, em
confronto com a Institui¢do, ndo deixarmos de prestar o apoio
possivel e indispensavel.

Articulamos com todos os meios disponiveis na Instituicdo e,
fez-se o que foi possivel em cerias alturas.

Centro de Dia
O Centro de Dia da ARIFA — Associagdo dos Reformados e
ldosos da Freguesia de Amora, € uma Resposia Social

acoplada & ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

Esta situagdo e, considerando as normas emanadas pelo
Governo da Republica e DGS — Dire¢do Geral da Saude so




2.1.5

podera voltar a funcionar desde que, se proceda a alteragoes
fisicas no equipamento ERPI —~ Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas.

A Diregéo da InstituicBo espera que, em breve, possa haver
uma Candidatura ao PRR - Plano de Recuperagéo e Resiliéncia
destinada a Equipamentos Sociais, para apresentar
Candidatura as alteracbes exigidas e voltar a ter em
funcionamento a Resposta Social.

Refere-se entretanto que, e em fungdo das normas existentes,
alguns Utentes da Resposta Social, foram domiciliados estando
a receber apoio de alguns servigos, pelas equipas de SAD -
Servigo de Apcio Domiciliario

Centro de Convivio

A Resposta Social Centro de Convivio, desde que se iniciou a
doenga Covid-19 e, por indicagao do Instituto da Seguranga
Social, I.P. e perante as normas do Governo da Republica e
DGS - Diregdo Geral da Saude, esté encerrado.

Néo sabe a Diregdo da Instituigdo quando sera reaberta a
Resposta Social.

Aguarda-se a todo 0 momento normas que possam orientar a
Instituicdo para a reabertura.

Creche Social "Baleia Amarela”

A Creche Social “Baleia Amarela”, tem estado sempre desde
que abriu, com a sua lotagdo maxima, quer em Acordo de
Cooperacgédo c/o Instituto de Segurancga Social, I.P., quer em
Extra Acordo.

A doenca Covid-19, também assolou a Resposta Social ao
nivel de Utentes e Colaboradores, originando o encerramento
das instalagGes por um periodo relativamente curto e, por
indicagbes dos Servigos de Saude.

De referir que, o encerramento das instalagdes, deu origem a
uma quebra da comparticipagdo familiar dificultando a receita
prevista em orgamento.

Refere-se também que, por indicacdo governamental, as
creches sociais passam a ser totalmente gratuitas para as
familias do 1° Escaldo, sendo da responsabilidade do Instituto




2.1.6

de Seguranga Social, I.P. a Instituigdo da Comparticipacao
familiar devida pela frequéncia da Resposta Social das suas
criangas.

Nada tem a Diregc&o da Instituicdo a opar a esta deciséo
governamental, mas sim, temos a lamentar que, o valor da
comparticipagdo familiar agora assumida pelo Instituto de
Seguranga Social, |.P tarde a chegar a Instituigdo, criando as
dificuldades financeiras na gestio da Resposta Social.

UCCI — Unidade de Cuidados Continuados

A UCCI - Unidade de Cuidados Continuados, ndo € uma
Resposta Social, mas sim um Servigo de Saude contratualizado
com a ARSLVT — Administragdo Regional de Saude de Lisboa
e Vale do Tejo e Instituto de Seguranga Social, |.P.

A ARIFA — Associagao dos Reformados e Idosos da Freguesia
de Amora, tem a responsabilidade de gerir a UCCI — Unidade
de Cuidados Continuados, mas nao tem a responsabilidade na
admissao de Utentes, sendo os mesmos encaminhados (sem
direito a opgao), pelos Servigos da ARSLVT — Administracao
Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo.

As dificuldades na gest&o, sao referentes a desatualizagdo das
comparticipagbes (durante seis anos ndo foram revistos), e
também as patologias dos Utentes, nomeadamente ao nivel da
alimentagdo, sendo necessaria alimentagdo entérica cl/os
custos dai advindos.

Também e de grande importancia, os recursos humanos
nomeadamente ao nivel da Equipa de Enfermagem, com um
racio desadequado da realidade, é de dificil contratagéo, em
consequéncia, do valor salarial da tabela do CCT/IPSS(s) que,
néo é apelativo.

A Diregdo da ARIFA — Associagao dos Reformados e Idosos da
Freguesia de Amora, tem feito alguns esforcos financeiros no
sentido de ajustar o valor salarial do Enfermeiros ao valor do
salario minimo da tabela salarial da Funcdo Pdblica para a
fungéo.

As negociagdes c/o Sindicato dos Enfermeiros Portugueses
tiveram inicio em 2021 e, espera-se chegar a acordo no inicio
de 2022.




2.1.7 Cantina Social

A Cantina Social € uma resposta ao nivel da alimentagéo, para
pessoas carenciadas temporariamente.

E uma resposta dada pela InstituicBo no ambito da
Solidariedade, mas ndo é sustentavel.

O valor por refei¢cdo/diaria comparticipada pelo Instituto da
Seguranga Social I.P. de 2,50€ (dois euros e cinquenta
céntimos) é o mesmo desde o 1° dia da sua implementagéo e,
ja la vao aproximadamente dez anos.

3. Trabalho por Setor
3.1.1 Tesouraria e Contabilidade

A Tesouraria da Instituicdo, & um Setor de vital importéncia, pois é
neste setor que sdo movimentados todos os proveitos da Instituigdo.

O Setor tem sido alvo de alguma restruturagéo, ao nivel do
acompanhamento informatico e recursos humanos.

A Contabilidade embora seja processada na Instituigdo é efetuada por
Gabinete externo.

3.1.2 Alimentagao/Cozinha/Economato

O Setor Alimentagéo/Cozinha/Economato, serve todas as Resposta
Sociais, produzindo refei¢cdes diarias +/- 1400/dia.

Os produtos alimentares, na sua quase totalidade, sdo adquiridos a
uma empresa (Sogenave), por ser uma forma mais rentavel e
equilibrada na gestdo da Cozinha e Economato.

O Economato adquire produtos para toda a Instituigdo c/excegéo dos
produtos farmacéuticos e de saude.

A Diregdo da ARIFA - ARIFA — Associagdo dos Reformados e ldosos
da Freguesia de Amora, decidiu por em funcionamento o programa
informatico de Gestao de Stocks, que ird certamente facilitar a gestao
alimentar € nédo so.

3.1.3 Servigos Administrativos

Os Servigos Administrativos s&o a porta de entrada da Institui¢éo, que
por telefone e ou por e-mail e correio em geral.




E entender da Diregdo da ARIFA — Associagdo dos Reformados e
[dosos da Freguesia de Amora que, e cada vez mais, 0s Servigos
Administrativos devem estar preparados e dimensionados para dar
resposta a quem deles necessite.

Nesse sentido, foi atualizado o programa informatico de Sécios que,
hoje da resposta via online as solicitagdes e pagamento de quotas por
transferéncia bancéria e apoio ao cobrador.

Para além dos servigos normais do Setor, e considerando a dificuldade
de acesso presencial a Institui¢do, & com os Colaboradores do Setor
que, se da resposta a varias questdes e informagdes colocadas pelos
familiares dos Utentes Institucionalizados e, outras pessoas que
procuram a Instituicéo.

Ao nivel de equipamento informatico, a Diregdo esta a proceder ao
levantamento das necessidades e agendar a melhor compra pela
melhor oferta.

3.1.4 Limpeza e Lavandaria

Os Servigos de Limpeza, sdo extensivos a toda Instituigdo, com
exce¢do da Resposta Social Creche Social “Baleia Amarela”.

Durante o exercicio de 2021, verificaram-se alguns constrangimentos
ao nivel dos Colahoradores, motivador pela doenga Covid-19.

Adquiriu-se algum equipamento de aspiragéo.

A Lavandaria, tem cada vez mais roupa de Utentes de ERPl e SAD e
também, roupa institucional para lavar e tratar.

De um modo geral, o equipamento existente, foi dando resposta as
solicitagdes.

3.1.5 Transportes

O Setor de Transpories € extensivo a toda a Instituicgo e dispdem
presentemente de seis viaturas.

A Resposta Social SAD - Servico de Apoio Domiciliario, fem ao seu
servico, quatro viaturas, trés em inicio de vida e outra mais antiga
destinada a distribuicdo de refeicdes.

A Resposta Social de Centro de Dia, que durante o exercicio de 2021
esteve parada, conta com duas viaturas, para transporte de Utentes,

y



sendo uma delas transformada, e adaptada a transporte de pessoas
com mobilidade reduzida.

Para além do apoio as Resposta Sociais de SAD e Centro de Dia, o
Setor de Transportes apoia a UCCI — Unidade de Cuidados
Continuados, transportando Utentes a consuitas externas e, outros
atos clinicos prescritos pelos médicos da Instituicdo.

De igual modo as necessidades de transporte de Utentes da ERPI,
para consultas e outros atos clinicos no exterior, sdo garantidos pelo
setor.

Assim, e durante o exercicio de 2021, o setor teve custos de
manutengéo e reparagéo no valor 8.107,39€ (oito mil, cento e sete
euros e trinta e nove céntimos).

Acrescenta-se entretanto que, a Instituicdo apresentou uma
Candidatura a mobilidade verde, para aquisicdo de uma viatura
elétrica transformada, e destinada ao SAD.

A Candidatura foi aprovada, aguardando-se que, sejam dadas as
respetivas indicagdes para, a abertura do Concurso Publico e
respetiva adjudicagéo.

3.1.6 Manutenc¢éo

A manuteng¢do de equipamenios e do edificado, tem um papel de
grande importancia no dia a dia da Instituicdo.

Se se considerar que, alguns equipamentos e ¢ edificado, se reportam
ao inicio da Instituicao e, a trabalhar todos os dias do ano, vinte e
quatro sobre vinte e quatro horas, com desgaste acentuado e, por
vezes prematuro, tendo o setor de manutengdo dado resposta As
solicitagdes que lhe sao feitas, quer com meios proprios ou recorrendo
a servigos do exterior.

A Institui¢do teve de dispor de 12.982,81€ (doze mil, novecentos e
oitenta e dois euros e oitenta € um céntimos) destinados & aquisi¢éo
de equipamento novo também, e para manutencio e reparagdes
varias, dispds a Instituicdo de 38.145,06€ (irinta e oito mil, cenio e
quarenta e cinco euros e seis céntimos).

Se aos custos de aquisicio de equipamenios e manutengio e
reparagbes varias, se juntar o custo com pessoal o valor
disponibilizado aproxima-se dos 75.000,00€ (setenta e cinco mil
euros).




3.1.7 Ocupagao e Tempos Livres

O Setor de Ocupagdo e Tempos Livres, devido a pandemia da doenca
Covid-19, tem tido uma atividade bastante reduzida, para os Utentes
da Resposta Social ERPI, ndo tendo mesmo qualquer atividade
destinada a Centro de Dia, devido ao encerramento do mesmo.

No entanto, ndo foram esquecidas as datas significativas e culturais e,
com 0s meios disponiveis, foram as mesmas comemoradas.

3.1.8 Saude ERPI

QO Setor de Saude de ERPI| - Estrutura Residencial para Pessoas
ldosas é de extrema importincia para a Resposta Social, ao nivel dos
seus Utentes, familiares, ou seus representantes.

Os Utentes beneficiam de servigos clinicos e de enfermagem,
mantendo uma estabilidade na sua saude, prestada por dois Medicos
e dois Enfermeiros, em contrato de prestacao de servigos.

No Setor de Salde & também prestada a Medicina no Trabalho acs
Colaboradores da Instituicao, no cumprimento, das normas em vigor
e, exames médicos nas novas admissdes de Colaboradores.

E de referir que, os Planos de Contingéncia para os varios
equipamentos, em fun¢do de Epidemia da doenga Covid-19, foram
construidos e alterados, sempre que necessario, pelos meédicos do
setor.

3.1.9 Recursos Humanocs

Uma Instituicho com a dimensdo da ARIFA - Associagdo dos
Reformados e ldosos da Freguesia de Amora, fem necessariamente
de poder contar com um Departamento de Recursos Humanos, que
dé respostas a organiza¢do dos varios setores, no que concerne a
melhor gestdo dos Recursos Humanos disponiveis, tendo sempre
como base, os varios previstos nos Acordos de Cooperacdo e
Contrato de Prestagio de Servigos, e em conformidade c/as Leis em
vigor.

No entanto, e devido a instabilidade e dificuldades de méo de obra
disponivel para o trabalho no Setor Social, o setor teve grandes
dificuldades no recrutamento de profissionais de varias areas.




Também, e devido a Pandemia da doenca Covid-19, o setor teve
grandes dificuldades em manter o ndmero de profissionais
disponiveis, para garantir os servicos minimos exigiveis.

3.1.10 Gabinete Juridico/Apoio Juridico

O Gabinete Juridico e Apoio Juridico é prestado por uma Advogada
em regime de prestagdo de servicos apoiando a Direcdo,
Coordenadora Técnica e Setor de Recursos Humanos.

A legislagdo aplicada as IPSSs — Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social para o desenvolvimento do seu trabalho social, é
cada vez mais complexo e exigente. Nesse sentido, necessitam os
Setores e diregdo em muitos casos do esclarecimento juridico.

De referir também que, € o Gabinete Juridico que representa a
Instituicdo em conflitos laborais e outros, defendendo os interesses da
Instituigéo.

Em algumas situagbes de dividas a Instituicdo referentes a
Comparticipacdo Familiar devida por uso das Respostas Sociais., tem
sido, com o apoio do Gabinete Juridico possivel a sua recuperagéo.

Acrescenta-se ainda que, todos os concursos publicos efetuados pela
Instituigado, foram os mesmos preparados e desenvolvidos com 0 apoio
do Gabinete Juridico.




Conclusao

O exercicio de 2021, no entende da Diregao, foi mais um exercicio de afirmagao
dos principios da Solidariedade e de misséo.

Nao foi facil levar a bom porto, tudo o que, estava no Plano de Agéo para 2021,
por varios motivos, mas principalmente devido a Pandemia da doenga Covid-19.

Fez-se o melhor que foi possivel!

Fez-se o que foi possivel, porque teve a Instituigdo uma Diregéo e Colaboradores
que, souberam estar sempre ao Servigo da causa.

O nosso trabalho foi e sera importante, mas sos, ndo vamos atingir os objetivos
a que nos propomos.

Queremos agradecer a todos nos apoiaram materialmente, mas acima de tudo,
com palavras de animo e conforto e, nos ajudaram a passar os momentos
dificeis, que vivemos.

O nosso equipamento ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, tem
hoje um aquecimento central que, irradia calor para todo o equipamento, dando
conforto a Utentes e Colaboradores.

Nao foi adquirido por candidatura, nem por qualquer outro projeto, mas foi doado
pelo parceiro de sempre a Camara Municipal do Seixal.

E um exemplo de quem sente as necessidades das IPSSs — Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social e, as vai apoiando na concretizagdo das
mesmas.

Pena é que outras Instituicdes com responsabilidades ndo estejam disponiveis
para ajudar!

Cremos que continuem a acreditar em nos!

Obrigada a Todos!

A Diregéo . |
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